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記入日：   年   月   日 

以下アンケート項目の（     ）内に記入、又は○印を入れてください 

○企業内容状況について 

企業名  

事業所所在地  

代表者氏名  

営業年数 年 代表者年齢 歳 

従業員数 
役員又は事業主（  ）名 正社員（  ）名 パート（  ）名 

合計（  ）名 

売上高 
・１千万円以下 ・３千万円以下 ・５千万円以下 

・１億円以下 ・５億円以下 ・５億円超 

 
Q1 主たる業種について、主として販売しているもの１つに○印を付けてください 

1.飲食料品 

2.食料品（鮮魚・精肉・惣菜・菓子などの専門） 

3.衣料品類 

4.日用雑貨・台所用品 

5.医療・化粧品 

6.家庭用電化製品 

7.家具・備品等 

8靴・履物・鞄・袋物. 

9.時計・眼鏡・カメラ・貴金属類 

10.書籍・スポーツ用品・レジャー用品 

11.各種総合商品小売 

12.その他（               ） 

 

Q2 兼業の有無と兼業内容を教えてください 

兼業の有無   1.あり  2.なし 

・兼業ありと答えた方に、兼業の内容についてお伺いします。 

1.飲食店 2.喫茶 3.卸売業 4.自動車関連業 

5.ネット販売 6.その他（            ） 

 

Q3 後継者の有無について 

1.後継者がいる（親族） 2.後継者がいる（親族以外） 3.後継者なし 

 

＊後継者がいるに○印をつけた方は、事業承継の予定時期についてお伺いします 

・１年以内・３年以内・５年以内・特に決めていない 

＊後継者なしに○印をつけた方は、今後の予定についてお伺いします 

・事業承継者を探す・事業売却（Ｍ＆Ａ等）を検討・事業廃業・特に考えていない 
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Q4 役員（事業主及び専従者）及び従業員の状況 （人数を記入してください） 

年齢 役員 事務員 営業 技術者 一般 計 

～20代 人 人 人 人 人 人 

30代 人 人 人 人 人 人 

40代 人 人 人 人 人 人 

50代 人 人 人 人 人 人 

60代 人 人 人 人 人 人 

70代～ 人 人 人 人 人 人 

 

Q5 立地環境についてお伺いします（貴社のお店はどのようなところにありますか） 

1.商店街またはその周辺 

2.ショッピングセンターなどの共同店舗 

3.住宅地の中 

4.幹線道路沿い 

5.地域中心部 

6.観光名所の近く 

7.その他（                ） 

 

 

Q6 今期の貴社の状況は、前期と比較してどうですか 

イ.売上（収入）金額            1.増加  2.不変  3.減少 

＊増加に○を付けた方  ・約１割増加・約 2割増加・約 3割増加・２倍以上伸びた 

＊減少に○を付けた方  ・約 1割減少・約 2割減少・約 3割減少・半分以下に減少 

 

ロ.売上（顧客単価）            1.増加  2.不変  3.減少 

ハ.売上（顧客数量）            1.増加  2.不変  3.減少 

ニ.仕入単価（売上原価）          1.増加  2.不変  3.減少 

ホ.採算（経常利益 個人の場合青色控除前） 1.増加  2.不変  3.減少 

ヘ.従業員（臨時＆パート含む）数      1.増加  2.不変  3.減少 

ト.業況（自社）              1.良い  2.普通  3.悪い 

 

Q7 昨年新規の設備投資はどのような状況ですか 

1. 実施した 2.実施していない 

＊実施した場合に該当する全ての番号に○印を付けて下さい。 

1.土地 2.店舗建物 3.備品等設備 4.車両運搬具 

5.付帯設備 6.ＯＡ機器 7.福利厚生施設 8.その他（          ） 
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Q8 直面している経営上の問題点を３つ選び重要度の高い順に番号を記入してくださ

い 

 

優先順位①：（      ） 優先順位②：（      ） 優先順位③：（      ） 

1.大型店舗による競争の悪化 

2.新規参入業者の増加 

3.新規客の減少 

4.店舗や看板等の老朽化 

5.新商品や顧客ニーズ情報の不足 

6.固定客の減少 

7.仕入原価の上昇 

8.人件費の増加 

9.仕入原価・人件費以外の経費増加 

10.顧客単価の減少・上昇難 

11.金利負担の増加 

12.とり機費条件の悪化 

13.事業資金の借入難 

14.従業員の確保難 

15.広告等の販売促進不足 

16.景気や需要の低迷 

17.顧客への接客スキル不足 

18.その他（             ） 

 

Q9 顧客状況についてお伺いします 

＊.客層の年代について 

１位（   ）  ２位（   ）  ３位（   ） 

①～20代 ②30代 ③40代 ④50代 ⑤60代 ⑥70代～ 

 

＊顧客の来店手段について 

１位（   ）  ２位（   ）  ３位（   ） 

1.徒歩 2.自転車 3.自家用車 4.送迎車 5.電車＆バス 6.タクシー 

 

＊顧客の利用頻度について 

１位（   ）  ２位（   ）  ３位（   ） 

1.ほぼ毎日 

2.週に 2～3回程度 

3.週に 1回程度 

4.月に 2～3回程度 

5.月に 1回程度 

6.年に数回程度 

 

＊顧客になったきっかけで多いもの 

１位（   ）  ２位（   ）  ３位（   ） 

1.地域内常連 

2.地域外常連 

3.チラシ広告 

4.インターネット 

5.通りすがり 

6.DM（ダイレクトメール） 

7.商品券 

8.情報誌の発行 

9.イベント 

10.御用聞き等の個別 

11.その他（       ） 



 4 / 6 

 

 

＊顧客の住む地域について 

１位（   ）  ２位（   ）  ３位（   ） 

1.町内 2.山口市内 3.近隣市町 4.県内（近隣市町以外） 5.県外 6.海外 

 

 

＊顧客への消費税転嫁が出来ているか    １.出来ている  2.出来ていない 

 

＊顧客志向について （ひとつに○印） 

1.とにかく安くて経済的なものを買う  3.自分のライフスタイルにこだわって商品を選ぶ 

2.多少値段が高くても品質の良いものを買う 

 

＊顧客の個別情報を管理するのにコンピュータを使っていますか（ひとつに○印） 

1.POSを導入している 

2.レジの記録を手作業で管理している 

3.コンピュータに顧客台帳を登録している 

4.コンピュータは使っていない 

 

＊【4. コンピュータは使っていない】に○を付けた方にお聞きします 

顧客の個別情報をどのような方法で管理していますか（ひとつに○印） 

1.一覧式名簿で管理している 

2.顧客別に台帳を作って記録している 

3.発行した保証書を利用している 

4.会員カードで管理している 

5.売掛帳で兼用している 

6.何も管理していない 

7.その他（               ） 

 

Q10 仕入商品を決めるときに重視する選択基準について、該当する３つに○印を付けて

ください 

イ顧客の全般的なニーズ. 

ロ.常連顧客の個別ニーズ 

ハ.商品の素材や品質 

ニ.ブランド 

ホ.商品の感性やセンス 

ヘ.商品の価格 

ト.包装のデザイン 

チ.ファッション性または新商品 

リ.競合店が扱っていない商品 

ヌ.その他（          ） 

 

Q11 在庫の長期化を防止するために、仕入先への返品や交換(入替)をしていますか 

（ひとつに○印） 

イ.している 

ロ.したことがない 

ハ.したいが仕入先が不承知 

ニ.商品の性格上出来ない 

ホ.仕入先の預かり在庫なので必要がない 

ヘ.その他（               ） 

 

Q12 どういったお店が好まれると思いますか。該当する番号を記入してください 

優先順位①：（      ） 優先順位②：（      ） 優先順位③：（      ） 
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1.値段が安いお店 

2.品揃えが豊富なお店 

3.品質が良いお店 

4.様々なものをまとめて購入できる 

5.駐車場や駐輪場が整備されている 

6.店の雰囲気や接客態度が良い 

7.商品や組み合わせなどの提案をしてくれる 

8.細かい要望に応えてくれる 

9.セール等のイベントが多く活気があるお店 

10.その他（               ） 

 

 

Q13 顧客はなぜ貴社の店舗で買物をしていると思いますか。重要度の高い順に該当する

番号を記入してください 

 

優先順位①：（      ） 優先順位②：（      ） 優先順位③：（      ） 

1.自宅から近い 

2.値段が安い 

3.他に利用可能な店舗がない 

4.品質が良い 

5.顔なじみである 

6.細かい要望に応えてくれる 

7.商品や組み合わせなどの提案をしてくれる 

8.店の雰囲気や接客態度がよい 

9.駐車場がある 

10.交通の便が良い 

11.品揃えが豊富である 

12.その他（               ） 

 

Q14 今後の方針について、重要度の高い順に該当する番号を記入してください 

 

優先順位①：（      ） 優先順位②：（      ） 優先順位③：（      ） 

1.外販（移動や出張販売）活動を取り入れる 

2.店舗改装や看板、売り場等のリニューアル 

3.魅力ある商品を増やし専門性を高める 

4.広告宣伝や広報活動を強化する 

5.陳列方法やディスプレイ、POP等の改善 

6.現状を維持しながら効率化を図る 

7.経費を徹底的に見直し削減努力をする 

8.経営を縮小し採算を合していく 

9.将来的には廃業も考えている 

10.その他（               ） 

 

Q15 Q14 で選んだ重要項目を達成するために、必要と思われる項目の番号を記入して

ください 

 

優先順位①：（      ） 優先順位②：（      ） 優先順位③：（      ） 

1.スキル（知識や技術、情報等）を向上するためにの勉強会やセミナーへの参加 

2.現状を把握し、将来への展望や効率化を分析するための自社経営分析 

3.将来を見据えた【業績 UPのための】経営計画書策定 

4.将来を見据えた【縮小や廃業のための】経営計画書策定 

5.販路開拓につなげるための補助金活用計画書の策定 

6.自社知名度向上につなげる ITスキル習得を含めたホームページ開設またはリニューアル 

7.従業員の確保と人材育成強化 
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8.資金繰り計画や新たな金融支援 

9.国や県の認定による自己革新計画（経営革新等計画）の策定 

10.その他（                                    ） 

 

 

 

 

 

 

Q16 商工会へのご意見・ご要望などあればご自由にお書きください 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以上、ご協力ありがとうございました 

 

 

 

 

 

 


